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Rua Prof, Jose Miranda, 545 A Boa vista - Salinas / MG - CEP:3956(

Fone: (38) § B!
E-mail: infratechrede@

TERMO DE ADESAOQ - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE VOZ SOBRE PROTOCOLO
DE INTERNET - vOIp

A ﬂssinalurg deste TER
PRESTACAO DE SER
SALINAS/MG.

M() DL‘ ( ON I R/\IACAO Cpresenta ex ICSSA CONCor n : [L
repr NPressi ()d«.lClil d() CL[LN

as cliusulas do “CONTRATO DE
OLO DE INTERNET - voip»

» registrado junto ao Cartorio da Comarca de

ALIFICACAO DA CONTRATADA:
Razio Social: | RAFAELLA ALVES FERREIRA
Enderego: RUA PROF. JOSE MIRANDA 545 A [ Bairo:

Celular/Whatsapp: 38-9 9851-5422 Cidade:

SALINAS
Telefone: Site: LS
'.\‘%\ - —
Autorizagio na
ANATEL:
e A DL e |

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):
Razdo Social/Nome: CAMARA MUNICIPAL DE SA LINAS

S8.814.266/0001-58
BOA VISTA

E-mail: | infratcchredei@ gmail com

CEP._ [ 39560-000 J

W/CNPJ- [ 25216.102/000170 | DatadeNase, |- . |womme. ]
] (38) 3841-1613 / r = =
1clefone: (38)3841-1248 Celular E-mail:
| ENDERECO: A T, AP D o R RN P e e e T O - e SO
Enderego: RUA BIAS FORTES 92 | Bairro: [ CENTRO
Complemento: . [ Cidade: | Salinas | UF: TMG [ CEP. [ 39560-000
O 0
Plano Contratado: 120,00 reais mensais Prazo de Fidelidade: 24 MESES
Valor da taxa de ativagdo: ( X ) Isento | Quantidade de linhas; 2
Forma de Disponibilizagdo dos Equipamentos | (x ) Comodato ( ). Qutro ,
Cliente autoriza o envio da cobranga exclusivamente por meio cletronico (o-mail)? ( )SIM ( )NAO
g D DRMA DE PAGA 0 ARGO ORATORIQ
Data da 3 ari Juros Multa Corregio
Mensal Instalagdo ( x ) Boleto Bancario : o
Todo dia: 10 20/01/25 | (_ )Outro: 1% ao Més 2% IPCA-E

DURACAO DO CONTRATO - FIDELIZACAO

30% sobre a soma das parcelas vincendas até o final do
conlrato, em contrapartida ao desconto concedido na

mensalidade, isengdo da adesio ¢ 1sengdo na portabilidade

24 MESES VALOR DA MULTA

E tar justo ¢ contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias deyigual teor ¢ forma, perante as testemunhas abaixo assinadas,
2 pores ,

para que produza scus cfcitos legais ¢ juridicos.
Salinas/MG, 20 de janerro de 2025 ‘. - Castro
: { ‘eironé JGS
Assinatura das partes: \ \ Marcewp-'re ; ;‘emt
N\ salinas
|\ Camera Municipal de 52
x’—’—w L . \ s AMARA MUNICIPAL DE SALINAS ]
RAFAELLA ALVES FERREIRA - INFRA TECH REDE SEGURA NI ARCRLO PITRONE CASTRO
ol \(CLIENTE/RESPONSAVEL LEGAL) |
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INFRA TECH E-mail: infratechred

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE VOZ SOBRE PROTOCOLO DE INTERNET — VOIP

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Ao contratar o servigo descrito a seguir o CONTRATANTE accita expressamente, sem reservas ou ressalvas, todas as disposigdes
destas Condxg(')cs Gerais que s¢ encontram igualmente submetidas em proposta formal encaminhada ao cmail
1.2. (possibilitando propostas com promogdes por tempo determinado serem parte integrante do contrato)

- As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores/representantes legais firmatarios deste Contrato encontram-se devidamente
stituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigagdes ora contraidas.

1.4, Para os cfeitos das presentes Condigdes Gerais, todas as palavras ou expressdes constantes da lista abaixo deverdo ser entendidas
conforme o respectivo significado:

1.4.1.  "Cliente (s)” - sdo aqueles que utilizam os Servigos disponibilizados pelo CONTRATADO.

142, “Créditos” — Valor expresso cm moeda oficial da Republica Federativa do Brasil, adquirido pelo Cliente, para a utilizagdo dos
Servigos.

1.43.  “Equipamentos” — dispositivos adquiridos de terceiros sob integral ¢ exclusiva responsabilidade do Cliente, instalados pelo Cliente,

que permite o uso do Servigo pelo Cliente, convertendo sinais de voz em pacotes de dados e vice-versa, tais como IP Phone, ATA, Roteador
com porta VOIP, dentre outros compativeis com os Servigos.

1.4.4.  “Servigos” - servigo que permitc o uso do protocolo SIP ou cquivalente sobre os protocolos internet mediante a utilizagdo de um
programa de computador ou ATA homologado pcla CONTRATADA para a transmissio de voz.

1.45.  “Recarga Mensal” — aquisigdo de Créditos através do pagamento do valor optado pelo Cliente no momento da escolha do plano de
Servigo.

1%.6.  Suporte Técnico" - significa a prestagdo de servigo de suporte técnico por telefone, ¢-mail, chat, fax ou presencial exclusivamente
aos servigos prestados aos Clientes.

1.47.  VoIP” (Voice over Internet Protocol) - Voz sobre Protocolo de Intemet.

2. DO OBJETO

2.1 Este Contrato tem por objeto a prestagdo dos Servigos, pecla CONTRATADA ao C liente, paraa transmissdo de voz por meio do
protocolo de internct, em forma de pacotes de dados. A prestagio dos Servigos se dara por meio do fornecimento de um usudrio ¢ senha por
ramal adquirido, além de um enderego de servidor para utilizagdo do servigo ¢ um manual de instalagdo com suporte técnico.

22 Para utilizagdo do servigo é necessaria a instalagio de PABX ou de equipamentos tais como IP Phone, ATA, Roteador com porta
VOIP dentre outros compativeis com os Servigos. A instalagdo dos softwares ou cquipamcnlqs, assim como a aquisi¢do dos mesmos ndo ¢
objclo7 deste contrato da mesma forma que ndo ¢ responsabilidade da CONTRATADA referida instalagdo. Salvo em comum acordo.

2.3 Para a utilizagéo dos Servigos o Cliente deve dispor de conexdo com Acesso Banda Larga, a ser prestado pela prestadora

i i itéri a iliz i /i hipotese da queda de

lo Clicnte a seu exclusivo critério. A CONTRATADA niio se responsabiliza pela gualldadc dos'Scr\ ios na hipo q
congcz;‘:/‘il;a%iodescmpcnho ou por qualquer problema decorrente da conexdo banda larga do Cliente. A capacidade de conexdo da Banda Larga
;ggc inﬂuenc;ar no servigo, de forma que a CONTRATADA recomend a conexdo disponha de reserva de pelo menos 300 kbps, por

ramal/conta, sustentavel para uso dos seus servigos.
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24 Para a utilizagdo dos Scrvigos em local externo, através de um smartphone, faz-sc nccessario uma
conexdo wireless nas mesmas condigdes descritas acima ou acesso a uma rede mével com capacidade 3G ou
superior.

3. FATURAMENTO

3.1 Para possibilitar a utilizagio dos Servigos, o Cliente adquirird um plano de servigo que melhor lhe atenda, todos os nossos planos
scrdo personalizados:

3.2. Todos os planos comercializados pela CONTRATADA serdo enquadrados como pré-pagos.
33. Os pregos praticados serdo os do plano de servigo contrato no ato do contrato. A manuten¢do de pregos, servigos ¢ condigdes

contratuais sera condicionada a regularidade dos pagamentos pelo Cliente ¢ estardo descritos na proposta comercial formal, em caso de tarifagdo
diferenciada pelo volume contratado.

Q Os pregos aplicaveis aos Servigos serdo os vigentes a época da utilizagdo dos Servigos.

3.5. O Cliente arcara com os tributos federais, estaduais ¢/ou municipais e outros encargos que incidirem sobre o Servigo utilizado,
conforme estabelecido na legislagdo em vigor. Em caso de mudanga na legislagdo tributaria ou no cenario econdmico-financeiro que acarrete
um desequilibrio na relagdo ora firmada, a CONTRATADA podera reajustar os pregos, de maneira a restabelecer o equilibrio contratual,
devendo, para tanto, informar os novos pre¢os no Website ¢ comunicar ao cliente via e-mail de cadastro.

3.6. Em caso de inadimpléncia sera devida multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més ¢ corre¢do
monetaria pelo IPCA-E.

4. DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES
4.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas neste Contrato, scus Ancxos e na Legislagdo, a CONTRATADO devera:

4.1.1. Prestar o Servigo de acordo com este Contrato ¢ com a regulamentagio vigente, garantindo a qualidade técnica do trafego de
dados ¢ voz, ressalvado o disposto na clausula 8 deste contrato.

4.12. Enviar extrato detalhado do consumo mensal por ramal ao Cliente via e-mail cadastrado, quando solicitado.

413, Fornece suporte técnico ao Cliente, informagdes ¢ esclarecimentos sobre os Servigos, através da area de Ajuda no Website ou
O melhor forma possivel pactuada na proposta comercial doravantc ancxa.

4.14. Sanar eventuais falhas ¢ problemas relacionados aos Servigos com a maior brevidade possivel.

4.15. Disponibilizar ao Cliente, através do Website, informagdes sobre os valores cobrados pelos Servigos prestados, as condigdes

de fruigdo do Servigo, ¢ eventuais alteragdes de pregos ¢ condigdes de prestagdo do servigo que atinjam o Cliente direta ou indirctamente;

4.1.6. Nio recusar atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na drea de prestagdo dos Servigos, nem impor
condigdes discriminatorias.

4.17. Tomnar disponiveis ao Cliente, informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao
dos mesmos ao seu Servigo.
4.1.8. A CONTRATADA reserva a si o direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos ¢ servigos, de acordo com a

legislagdo aplicavel as relagdes de consumo.

4.19. E facultado a CONTRATADA fazer adequagdes nos servigos, visando o acompanhamento das evolugdes tecnologicas
relacionadas ao servigo prestado, a garantia da sua qualidade ¢ do seu equilibrio econdmico.

42. Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas neste Contrato e egislagdo, o Cliente devera:
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421, Utilizar servigo de acesso e conexdo a Internet compativel com o Servigo, respeitando o disposto no
contrato com seu provedor ¢ a legislagdo aplicavel.

422 Atender as recomendagdes técnicas no que tange  utilizagio do Servigo, responsabilizando pela conexdo necessdria para a
fruigdo.
423. Utilizar equipamentos com as caracteristicas especificadas pela CONTRATADA, respeitando as recomendagdes de instalagdo

¢ uso dos respectivos fabricantes.

424, Néo utilizar, em hipétese alguma, o Servigo para fins ilicitos, para transportc irregular de trafego, bem como em caso de fraude
ou comercializagdo ilicita do Servigo, sob pena de rescisio do presente  Contrato, ressarcimento ch perdas ¢ danos sofridos pela
CONTRATADA, sem prejuizo das demais penalidades administrativas, civis ¢ criminais estabelecidas em lei.

425. Conforme expresso na clausula acima, o Servigo é prestado para uso exclusivo do Cliente, sendo proibida a sua
comercializagdo, cessdo, locagdo, etc.

.6. Comunicar a CONTRATADA toda ¢ qualquer irregularidade ou mau funcionamento do Servigo prestado ou fato nocivo a
Suranga, visando possibilitar a sua adequada assisténcia e/ou orientago.

427. Manter atualizados os dados cadastrais com a CONTRATADA, informando-o sobre toda e qualquer modificagdo, seja de

enderego, administrador do contrato, documentos societarios, enderego para envio de documentos de cobranga ¢ correspondéncias, de forma a
ndo dificultar a comunicagio entre as Partes.

428. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade de comunicagdo com o Cliente no caso deste estar com seus
dados cadastrais incorretos ou desatualizados, sendo responsabilizado do Cliente manter seus dados atualizados.

4209. Responsabilizar-se pelo correto uso de sua senha de acesso ao Servigo, ¢ pela seguranga de sua senha ¢ dados cadastrais, ndo
cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo por parte da CONTRATADA na ocorréncia de uso inadequado ou fraudulento do
Servigo.

4.2.10. Em caso de reclamagdes recebidas de terceiros, relacionado ao uso irregular do Servigo pelo Cliente, é facultado a
CONTRATADA o direito de rescindir o presente Contrato sendo aplicaveis ao Cliente as penalidades previstas neste instrumento ¢ na legislagao
em vigor.

4.2.11. Abster-se de utilizar o Servigo para: (a) instigar, ameca

¢ar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros

, compromete-sc o Cliente a observar os padrdes éticos ¢ morais vigen
aplicaveis a espécie.

42.12. Abstcr-sc de uu'lizaf 0 Servigo para propagar com contetido que (a) violem a lei, a moral, os bons costumes

mtelcct_ual, os dircitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal ¢ familiar; (b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou

contrarias a moral ¢ aos bons costumes; (c) incitem a prética de atos discriminatérios, s¢ja em razio de sexo, raga, rel
)

coloquem a disposi¢io ou possibilitem o acesso a m
pomograficos, degradantes; (¢) induzam ou i i

perigosas, de risco ou nocivas para a saide ¢ para o cquilibrio psiquico; (g) sej
de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou

, a propriedade

3 (D) induzam ou incitem praticas
am falsos, ambiguos, nexatos, exagerados ou extemporaneos,
propositos do consumidor; (h) violem o sigilo das comunicagdes;

4.2.13. Realizar mensalmente o pagamento do valor correspondente ao Plano de Servigo contratado ¢

a utilizagdo extra.

4.3.  Sem prejuizo dos demais direitos estabelecidos neste Contrato c na Legislagfio, sio direitos do Cliente:

43.1. Tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de ag fruigdo dos Servigos.
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432, Inviolabilidade e segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes legais de quebra de sigilo de comunicagdes.
433. Nio suspensdo dos Servigos sem sua solicitagdo ¢ prévio conhecimento das condigdes de suspensio dos Servigos.

434, Resposta eficiente ¢ pronta as suas reclamagdes.

43.5. Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contraa CONTRATADA, junto aos organismos de defesa do consumidor.
43.6. Nio ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a adquirir bens ou cquipamentos que ndo scjam de seu intercsse, bem

como a nao scr compelido a se submeter a condigdo para reccbimento de servigo, salvo diante de questdo de ordem técnica.

437. Privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagdo de seus dados pessoais pcla CONTRATADA.

43.8. Manter em uma tnica conta do Servigo contratado outras contas contratadas pelo proprio Cliente ou por terceiros.

¢

S. DOS VALORES, DAS FORMAS DE PAGAMENTO E REAJUSTES

5.1.1. Para ativagdo dos servigos, o Cliente deverad pagar a CONTRATADA, valor de TAXA DE ATIVACAO/ADESAOQ, nas
condigdes descritas no TERMO DE ADESAO.

5.1.2. Pela prestagdo dos servigos mensalmente, o Cliente devera pagar a CONTRATADA os valores correspondentes previamente
acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAOQ assinado pelo
ASSINANTE.

5:1.3. Esses valores, quando da modalidade pos paga, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apos a
ativagdo do servigo, sendo entregues pela CONTRATADA ao Cliente presencialmente ou de forma cletronica.

314, Os valores que ecventualmente nio constarem no documento de cobranga, conforme opgdo do Cliente no TERMO DE
ADESAQ, poderio ser cobrados no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva prestagio de servigo.

5.1.5. Na modalidade pré-paga, sera comprado pelo Cliente, por meio de cartdo virtual de minutos, créditos para realizagio de
chamadas, com valores locais e de longa distancia estabelecidos quando da contratagdo deste Plano ao site oficial da CONTRATADA, que
serdo ativados em até 24 (vinte e quatro) horas depois da CONTRATADA confirmar o pagamento

6. O nao recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta o Cliente do pagamento mensal dos valores referentes a
W ‘tagdo do servigo. Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, ¢ DEVER do Cliente comunicar a CONTRATADA antes da data
escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

5.1.7. Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito ¢ formal, do Cliente
junto a CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas ¢ entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado
pelo Cliente durante o processo de cadastramento.

5.1.8. Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA-E ou outro de mesma
natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

6. DOS EQUIPAMENTOS

6.1. A CONTRATADA poderé disponibilizar ao Cliente equipamentos para a viabilizagZo dos servigos, a titulo de comodato ou locagao,
o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE ADESAOQ, devendo o Cliente, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos
em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos mesmos, como se scu fosse. A identificagiio do(s) equipamento(s) cedido(s)
em comodato ou locagdo, € o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no Termo de Adesdo e/ou na Ordem de Servigo de Instalagdo.

6.2. O CLIENTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou locagdo, devendo,
para tanto, providenciar aterramento ¢ protegdo clétrica ¢ contra descargas atmosféricas no local onde os equippmentos estiverem instalados ¢,
inclusive, retirar os equipamentos da corrente clétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, soff pena do CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.
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6.3. O CLIENTE se compromele a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo unica ¢
| exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou oncrosa, dos
I: cquipamentos para terceiros estranhos a presente relagio contratual; ¢ ainda, sendo vedada qualquer altcragdo ou intervengdo nos cquipamentos,

a qualquer titulo.

6.4. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pcla CONTRATADA tnica ¢ exclusivamente no
enderego de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso,
| salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

! 6.5. O CLIENTE reconhece ser o tnico ¢ exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locag@o.
| Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio.
avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

| 6.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que enscjou sua rescisdo ou término, fica o CLIENTE obrigado a restituir a

CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio, em perfcito estado de uso ¢ conservagdo, no prazo de até 48 (quarenta
| ¢ oito) horas. Verificado que qualquer equipamento cncontra-sc avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio
| ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

6.7 Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE dos cquipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta ¢
| (ﬁ) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara
-abém obrigado ao pagamento da multa penal prevista neste instrumento, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

6.8. Em qualquer das hipotescs previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA, independentemente de prévia
notificagdo, a emissdo de um boleto c/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do
valor de mercado do equipamento ¢ das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nio realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a
CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar 0 nome do CLIENTE aos érgdos de protegdo ao crédito, mediante
prévia notificagdo; scm prejuizo das demais medidas judiciais ¢ extrajudiciais cabiveis.

6.9. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, dirctamente ou através de representantes, devidamente
identificados, funciondrios seus ou ndo, proceder exames ¢ vistorias nos cquipamentos de sua propriedade que estio sob a posse do CLIENTE,
independentemente de prévia notificag@o.

1. O ndo pagamento dos servigos prestados no periodo anterior pelo Cliente impossibilitara a utilizagdo dos Servigos até a
aquisigdo regularizago dos débitos em aberto, independentemente de qualquer aviso ou notificagio da CONTRATADA, bem como implicard
em multa de 2%, juros de mora de 1% ao més ¢ corre¢do monetéria pelo IPCA-E.

[

l

|

|

| )

( 7. DA INADIMPLENCIA, DA SUSPENSAO DO SERVICO E DO CANCELAMENTO DE PLANO

! 72. A CONTRATADA poderd suspender o Servigo, sem incorrer em quaisquer dnus adicionais ou penalidades, nos casos de (i)
{ descumprimento de obrigagdes contratuais, legais pelo Cliente, sem prejuizo do direito de rescindir o Contrato; (i) manutengdo preventiva dos
l equipamentos ¢/ou redes empregadas na prestagéo do Servigo, mediante aviso prévio ao Cliente; (iii) manutengdo corretiva dos equipamentos
| o redes empregadas na prestagdo dos Servigos; (iv) em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua execugao,
{ “riporariamente, ocasido em que a CONTRATADA envidara scus melhores esforgos para comunicar ao Cliente com a maior antecedéncia
possivel.

8. VIGENCIA

8.1. O presente Contrato entrara em vigor a partir da disponibilizagio dos Servigos ao Cliente, ¢ vigera de acordo com o plano contratado
pelo Cliente, podendo ser rescindido pelo Cliente a qualquer momento, mediante pagamento da multa de rescis3o antecipada, correspondente
a 30% (trinta por cento) da soma das mensalidades remancscentes. O comunicado devera ser feito por e-mail descrito em proposta comercial.

9. EXTINCAO

91. Este Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, independentemente de interpelagéo ou notificagdo, tampouco indenizagdo ao
Cliente, nas seguintes hipéteses:

92. Cancelamento dos planos, na forma da Clausula 6 acima.

9.3. Pela CONTRATADA, na hipdtese de descumprimento, pelo Cliente, de suas obrigagdes contraluais, legais ou regulamentares

quanto a utilizag@o do Servigo, inclusive de forma fraudulghta ot\com o propésito de lesar terceiros ou a p

ppria CONTRATADA, sendo
devido nesse caso os valores eventualmente em aberto ¢ a phulta sta na Clausula 6.
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94. Resiligdo por iniciativa de uma das Partes, observada a penalidade pelo cancelamento antes do termo
final do presente instrumento.
95. Decisdo judicial ou da autoridade competente que impega a continuidade da prestagdo do Servigo.
9.6. Em 30 (trinta) dias ap6s o vencimento da fatura sem que haja nova regularizagio por parte do Cliente, sendo devido nesse caso os

valores eventualmente em aberto ¢ a multa prevista na Clausula 6.

9.17. Em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impcgam sua execugdo, permanentemente, ocasido em que a
CONTRATADA cnvidara seus melhores esforgos para comunicar ao Clicnte com a maior antecedéncia possivel.

9.8. A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer rctornar a outra Parte qualquer informagdo
confidencial, equipamentos ¢ pertences da outra Parte, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias pendentes, ressalvado
o dircito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora.

G RESPONSABILIDADE

10.1. A qualidade dos Servigos depende de fatores externos, alheios a vontade da CONTRATADA, tais como: momento do acesso,
acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet, quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor
de acesso, funcionamento do modem, entre outros. Diante disso, a CONTRATADA nio sc responsabiliza pela qualidade dos Servigos na
hipétese da queda de conectividade ou degradagdo de performance por qualquer problema decorrente da conexio banda larga do Cliente.

10.2. A CONTRATADA no se responsabiliza pelo conteudo das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido de redes
de telecomunicagdes de suporte para utilizagdo do Servigo, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do Cliente, o qual devera respeitar
as leis ¢ regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo a finalidade ¢ a natureza do Servigo prestado,
respeitando a intimidade ¢ privacidade de dados tais como, mas ndo limitado a, senhas ¢ informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O
Cliente ¢ o unico responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da
utilizagdo do Servigo em desacordo com este Contrato, com a legislagéio ¢/ou com a regulamentagio em vigor.

10.3. A CONTRATADA nio disponibiliza mecanismos dec seguranga logica da rede do Cliente, sendo integral ¢ exclusiva
responsabilidade do Cliente a preservagdo de seus dados, bem como pela introdugdo de restriges de acesso e controle de violagdo de sua rede.

10.4. As Partes néo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipétese de ocorréncia de
caso fortuito ¢/ou de forga maior. Nesse caso, a partc impedida de cumprir suas obrigagdes deverd informar a outra, de imediato, por escrito,
tsmon’éncia do referido evento.

10.5. A CONTRATADA somente sera responsavel pelos danos diretos por cla comprovadamente causados, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes ¢ os danos indiretos. Em nenhuma hipotese o valor de qualquer indenizagdo que venha a ser paga pela
CONTRATADA excedera o valor total pago pelos Servigos num periodo de 12 (doze) meses.

10.6. O cliente ¢ responsével pelos usuarios e senhas a ele fomecidos, sendo que seu sigilo e armazenamento é de sua responsabilidade
em relagdo ao seu mal uso ou uso de forma ndo autorizada por funcionarios ou terceiros.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1. Toda informagdo escrita, verbal ou de outro modo apresentada, podendo incluir, mas nio se limitando a know-how, técnicas,
designs, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, ¢
outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera
tratada como sigilosa sc estiver escrita ¢ assinalada como sendo confidencial.

11.2. Nio obstante qualquer disposigdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera qualquer obrigagdo de preservar o sigilo relativo
a informag@o que: a) era de seu conhecimento antes desta contratagdio, € a informagdo foi obtida sem sujeigdo a qualquer obrigagdo de sigilo;
b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restrigdes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total ¢ independentemente
desenvolvida pela Receptora; ou ¢) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

11.3. Toda informagdo sera considerada pertencente a Revelado

1 a Receptora devolvera toda informaga
a Reveladora ou destruira toda informagdo por ocasido da rescisg

cncimento deste instrumento. A Rec
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informago pertencente & Reveladora para qualquer fim, sem 0 expresso consentimento escrito da Reveladora.

11.4. Tendo em vista que os créditos ¢ recargas serdo administrados pela Conta Principal, o responsavel pf:la
Conta Vinculada, ao accitar o agrupamento das contas, fica cientc que a Conta Principal terd total accsso aos cxtratos financciros ¢ rclatorios
de chamadas de todas as Contas Vinculadas.

12. DA PROTECAO DE DADOS - ADEQUACAO A LGPD

12:1. O Cliente declara estar ciente que a CONTRATADA esta adequada as Leis Gerais de Protegdo de Dados, dcr_nm das datas prgvistas
nas legislagdes aplicaveis. A CONTRATADA possui politica de privacidade que estdo disponiveis nas plataformas digitais, ¢ ao aceitar os
termos o presente contrato, o Cliente concorda que ¢ esta de acordo com tais politica.

122 A CONTRATADA, por si ¢ por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo
vigentc sobre Protegdo de Dados Pessoais ¢ as determinagdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em cspecial a Lei
13.709/2018, além das demais normas ¢ politicas de protegdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo dc tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

C_.3. No manuseio dos dados a CONTRATADA deveré: (i) Manter ¢ utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas ¢ suficicntes para proteger a confidencialidade ¢ integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
cletronicamente, para garantir a protegio desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso, modificagdo, divulgagdo ou perda
acidental ou indevida. (i) Acessar os dados dentro de seu escopo ¢ na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagdo). (iii)

12.4. A CONTRATADA nio seré responséavel por violagdes dos dados e informagdes resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou
de pessoas autorizadas pela Cliente € nem daquelas resultantes da agiio criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

12.5. As Partes declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei 13.709/18 (LGPD) ¢ outras leis aplicaveis as
atividades das Partes relacionadas a protegdo de dados e privacidade ¢ garantir que seus empregados, agentes e subcontratados também o fagam.

12.6. As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no ambito deste Contrato foram obtidos legalmente
de acordo com os requisitos da LGPD ¢ que possuem o direito de trata-los ¢ de compartilha-los com a outra Parte.

13. DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

1. Na exccugio do presente Contrato ¢ vedado as partes ¢/ou a empregado scu, e/ou a preposto seu, ¢/ou a gestor seu:
Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

11) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

I11) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

V) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica

ilcga_l ou de corrupgio, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S.
Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgio™),
ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O Servigo ¢ prestado no Brasil, sendo o Contrato regido pela legislagdo brasileira aplicavel, obrigando as Partes e seus sucessores
a qualquer titulo.

14.2. O Cliente reconhece que a CONTRATADA, dada a sua natureza e caracteristicas, ndo constitui um servigo de telefonia fixa
comutada; ndo tem o objetivo de substituir o servigo de telefonia fixa e/ou de telefonia mével; ndo permite a realizagdo de comunicagdo para
codigos geograficos (mimeros) iinicos nacionais ¢/ou gratuitos (0800, 0500 ou 0300), nimeros destinados aemergéncias (incluindo, mas sem
se limitar, a policia, bombeiros, ambulancias), nimeros especiais e/oy-de servigos e utilidades piblicas (comb, por exemplo, os nimeros com
prefixo iniciados por 1XX: 102; 103; 109, etc.), por fim nem chamgfadeXpara radios.
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14.3. Os dircilos ¢ obrigagdes decorrentes deste Contrato ndio poderdo ser cedidos ou transferidos total ou

parcialmente, sem o prévio ¢ expresso consentimento da outra parte, ressalvada a possibilidade de cessdo, pela
CONTRATADA, a quaisquer sociedades pertencentes a seu grupo econdmico, independente de autorizagdo prévia do Cliente, aviso ou
notificagdo a este.

14.4. Fica expressa ¢ irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou faculdade que
lhe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da outra Partc
ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a scu exclusivo critério, nem alterara as condigdes
estipuladas neste Contrato.

14.5. As Partes reconhecem, ainda, o correio eletronico (e-mail) enviado para a caixa postal informada pelo Cliente, como forma valida,
cficaz ¢ suficiente dec comunicagio e aceitam o Website como meio valido, eficaz e suficiente para a divulgagdo de qualquer assunto que se
refira aos Servigos objeto deste Contrato, bem como as condigdes de sua prestagdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as
disposigdes expressamente diversas previstas nestas Condigdes Gerais.

15.  FORO

(\\ n. Este Contrato ¢ regido sob as égides das leis brasileiras ¢ a elas esta vinculado, obrigando as Partes ¢ scus eventuais sucessores, a
qualquer titulo. Elege-sc o foro de domicilio da CONTRATADA, como o unico competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da
execugdo ¢ interpretagdo do Contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

15.2. Reconhego ¢ concordo que estarei aderindo integralmente a todos os termos ¢ condigdes deste Contrato, bem como as condigdes
comerciais optadas/ofertadas, sem reservas, comprometendo-me a respeita-los € a cumprir com todas as obrigagdes neles estabelecidas. Do
mesmo modo, confirmo a veracidade ¢ corregido dos meus dados pessoais e de cobranga informados nesta pagina da internet. O presente contrato
podera ser assinado por qualquer meio juridicamente vélido, sendo admitida assinatura por certificado digital ou assinatura virtual.

SALINAS/MG, 20 de janeiro de 2025.

RAFAELLA ALVES FERREIRA g arcelo Petrone Castro
Presidente
INFRA TECH Camara Muntpal de Sainas

( ) (CONTRATADA)




